
L’accès au numérique
La Cyber-base de la Ville de Trappes souhaite mieux comprendre les problématiques rencontrées sur
l’accès au numérique de habitants.
Ce questionnaire aura pour objectif d’identifier le profil de la population qui rencontre des difficultés,
notamment, avec les démarches administratives en ligne. Vos réponses vont nous permettre d’adapter
l’offre de la ville sur l’accompagnement au numérique.
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